Ankieta ewaluacji w zakresie satysfakcji,
jakosci i trafnosci zaoferowanej pomocy przez PUP Lukow

Powiatowy Urzad Pracy w Lukowie, zgodnie z art. 73 ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia, zwraca si¢ z prosbg o wypeknienie ponizszej ankiety, ktorej wyniki beda
wykorzystywane do podnoszenia jako$ci §wiadczonej pomocy.

1. Z jakiej formy pomocy Pan/i skorzystal/a ? (zaznacz wiasciwe)
0 posrednictwo pracy

O poradnictwo zawodowe

O szkolenie

O staz

o KFS (Krajowy Fundusz Szkoleniowy)

O prace interwencyjne, dofinansowanie wynagrodzenia dla os6b 50+
O prace spotecznie uzyteczne

0 dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej

0 refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
O bon na zasiedlenie

O bon na ksztalcenie ustawiczne

O inna (Jaka?) ...ooeoiiii

2. Jak ocenia Pan/i trafnos$¢ zaoferowanej pomocy? (zaznacz wlasciwe, gdzie 1 oznacza najnizszg
oceng, a 5 najwyzsza)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Uwagi 1 sugestie dotyczace udzielonej formy pomocy

3. Jak ocenia Pan/i jako$¢ zaoferowanej pomocy? (zaznacz wlasciwe, gdzie 1 oznacza najnizszg
oceng, a 5 najwyzsza)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Uwagi

4. Jak ocenia Pan/i poziom satysfakcji z zaoferowanej pomocy? (zaznacz wlasciwe, gdzie 1
0znacza najnizszg ocene, a 5 najwyzsza)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Uwagi




5. Czy polecilby/aby Pan/i forme¢ pomocy, z ktorej Pan/i skorzystal/ala innym osobom? (zaznacz
wlasciwe)
O tak O nie

Uwagi

7. Czy jest co$, co moglibySmy zrobic¢ inaczej, aby polepszy¢ jako$¢ swiadczonych ustug?
Jesli tak to prosimy o podzielenie si¢ opinia:

Metryczka (zaznacz wlaSciwe)

ple¢ o kobieta o0 mezczyzna

wiek 0 do 30 lat o od 30 lat do 50 lat o powyzej 50 lat

miejsce zamieszkania: 0O miasto 0 wies$

poziom wyksztalcenia o podstawowy i gimnazjalny o zawodowyo $redni 0 wyzszy
status O bezrobotny 0 poszukujacy pracy O osoba niezarejestrowana O pracodawca

Dziekujemy za wypelnienie ankiety



