. CHARAKTERYSTYKA
DABROWSKIEGO RYNKU PRACY



.1 DANE OGOLNE

Na dzien 31.12.2011 r. liczba o0sOb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dabrowie Gorniczej wyniosta 6299 (6054),
co stanowito 11,4% og6tu osdb aktywnych zawodowo. Oznacza to, iz w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2010 roku liczba zarejestrowanych w dabrowskim Urzedzie
Pracy zwiekszyta sie 0 245 oséb, a stopa bezrobocia wzrosta w tym okresie o 0,3%.
O ile pomiar zjawiska rok do roku wskazuje na jego stabilizacje, o tyle analiza stopy
bezrobocia miesigc po miesigcu pokazuje, ze w obrebie 2011 roku wystepowaty

jednak zauwazalne zmiany jego poziomu. Obrazuje to bardzo dobrze ponizszy

wykres.
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W pierwszych dwdch miesigcach 2011 rok stopa bezrobocia rosta, poczawszy
od marca obserwowaé mozna bylo jej wyrazny spadek az do czerwca (o0 1,3%),
okres wakacyjny przyniost stabilizacie na poziomie 10,6-10,8%, natomiast
w listopadzie nastgpit jej wzrost do 11,2% z wyrazng kontynuacjg wzrostowg
w grudniu, kiedy osiggneta ona putap 11,4%. Oznacza to, ze sytuacja na rynku
pracy, doktadnie tak jak w roku 2010, pozostawata przede wszystkim pod wptywem
czynnikdw sezonowych, a obserwacja rynku pracy nie daje sygnatow swiadczacych

0 ogolnej kondyciji gospodarczej kraju i tym samym utrudnia prognozowanie dynamiki



bezrobocia w roku 2012 w oparciu o czynniki pozasezonowe w gospodarce krajowe;.
Jednakze majac na wzgledzie kryzys finanséw publicznych strefy euro i duzy poziom
nieprzewidywalnosci jego dalszego rozwoju, co z kolei jest wyjgtkowo negatywnie
przyjmowane przez rynki finansowe i w dtuzszym horyzoncie przektada sie rowniez
na pogorszenie sytuacji na rynku pracy, nalezy spodziewac¢ sie, iz rok 2012
przyniesie utrzymanie wiekszosci parametrow roku 2011 na rynku pracy
w scenariuszu optymistycznym lub tez ich pogorszenie przy scenariuszu

pesymistycznym.

Dynamika bezrobocia w 2011 r.
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Gtoéwne czynniki wptywajgce na obraz sytuacji na krajowym i lokalnym rynku pracy
w 2011 roku:

= znaczna dynamika wzrostu PKB w kraju (4,3% wzrost PKB) oraz w grupie
krajow wschodzacych (Chiny, Indie, Brazylia, Turcja rozwijaty sie w tempie
6-9% rocznie),

= umiarkowany wzrost PKB w krajach ,starej” Unii Europejskiej i w USA,

= kolejny rok obowigzywania procedury nadmiernego deficytu w Polsce
I zwigzane z nig dziatania oszczednosciowo-konsolidacyjne podejmowane
przez resort finanséw (w 2011 roku deficyt finanséw publicznych siegnat
blisko 5 % produktu krajowego brutto, procedura nadmiernego deficytu

obowigzuje do momentu zejscia z deficytem ponizej 3% PKB, co planowane



jest do konca 2012 roku). Silne ograniczenie wydatkow znalazio odbicie
w danych dotyczacych wykonania budzetu panstwa w 2011 r. Wydatki
publiczne byly az o 10,7 mld zt nizsze niz planowano, a przy dodatkowo
wyzszych dochodach deficyt budzetu panstwa w 2011 r. wyniost 25,1 mid zi,
tj. az 0 15,1 mid zt mniej niz ustalony limit,

catkowite zatamanie systemu finanséw publicznych i niewyptacalnos¢ Grecji,
zagrozenie niewyptacalnoscia Wioch oraz kryzys finanséw publicznych
w Irlandii, Portugalii, Hiszpanii i na Wegrzech wyraznie spowolnity europejskg
i Swiatowg gospodarke w 2011 roku i stworzyly widmo powrotu recesji w roku
2012 oraz niepewnos¢ co do przysziosci strefy euro (w obliczu znacznej
indolencji kolejnych szczytow kryzysowych UE),

wzrost ryzyka makroekonomicznego na globalnych rynkach finansowych,
duzy spadek indeksow gietdowych na catym Swiecie oraz odptyw Swiatowego
kapitatu portfelowego z niemal wszystkich krajow, zwlaszcza tzw. rynkdéw
wschodzacych, do kilku najbardziej wiarygodnych: USA, Niemiec i Szwajcarii;
ostabienie walut oraz wzrost rentownosci skarbowych papierow
wartosciowych krajow o mniejszej wiarygodnosci, m.in. Polski,

ponowne ostabienie europejskiego systemu bankowego,

wzrost popytu krajowego w Il kwartale o 3,2 proc. rok do roku (wg danych
GUS), ktéry byt gitdbwnag sita napedowag polskiej gospodarki w 2011 roku
i prognozy jego spadku w 2012 roku,

wyraznie mniejsza liczba ofert pracy w kraju zgtoszonych do PUP — 4395 ofert
zgtoszonych w 2011 roku wobec 5961 ofert zgtoszonych w roku 2010,

nieco wieksza liczba ofert pracy za granicg zgtoszonych do PUP za
posrednictwem sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) - 3187 ofert
zgtoszonych w 2011 roku wobec 2743 ofert w roku 2010 (wzrost o 444 oferty),
spadek o 14 min zt catkowitej puli sSrodkéw przeznaczonych przez dabrowski
Urzad Pracy na aktywizacje zawodowg oséb bezrobotnych z 20,2 min z
w roku 2010 do 6 min zt w roku 2011.



1.2 ANALIZA ZMIAN ZACHODZ ACYCH NA DABROWSKIM RYNKU PRACY

Poréwnaniu poddane zostang te dane, ktore wykazujg najwieksze sprzezenie
ze wskaznikami makroekonomicznymi i ktére nalezatloby uznaé za najbardziej
wrazliwe na wahania koniunktury, tj:

a) liczba ofert pracy w kraju zgtoszonych do Urzedu Pracy,

b) liczba ofert pracy za granicga zgtoszonych do Urzedu Pracy

za posrednictwem sieci EURES,

c) liczba os6b przewidzianych do zwolnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu

pracy,

d) liczba oséb wylgczonych z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia

pracy,

e) liczba os6b bezrobotnych z prawem do zasitku,

Dane przyporzadkowane do podpunktow a) - ¢) to dane, ktore zaliczy¢ mozna
do czynnikéw implikujgcych poziom bezrobocia, zas dane przyporzadkowane do

podpunktow d) - e) to kategoria danych implikowanych.

a) liczba ofert pracy w kraju

Poréwnanie liczby ofert pracy w kraju zgtoszonych
do PUP w latach 2010-2011
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W calym 2011 roku do dabrowskiego Urzedu Pracy zgtoszono 4395 ofert
zatrudnienia, a wiec o 1566 mniej niz w roku 2010 (5961 ofert). Jak wida¢ na
wykresie liczba ofert pracy w kraju zgtoszonych do PUP w 2011 we wszystkich
kolejnych miesigcach byfa nizsza od tej w roku 2010 a roznice na niekorzys¢ 2011
roku wahajg sie w przedziale od 10 ofert mniej (w miesigcu maju) do 276 ofert mniej
(w miesigcu sierpniu). Tak znaczny spadek liczby ofert pracy wynika zar6éwno
z wstrzymania, w obliczu niekorzystnych perspektyw makroekonomicznych, wielu
inwestycji generujacych miejsca pracy przez prywatny kapitat, jak rowniez ze
znacznie mniejszego poziomu dofinansowania tzw. subsydiowanych miejsc pracy,
ktore sg wspierane ze srodkow Funduszu Pracy (okoto 3-krotnie nizszych niz w roku
2010).

Na przestrzeni 2011 roku (podobnie jak to miato miejsce w roku 2010) nie
rysuje sie zadna tendencja, nie mozna mowi¢ ani o trendzie wzrostowym, ani tez
o trendzie spadkowym, najnizsza wartos¢ odnotowana zostata w listopadzie,
t]. 241 ofert (wynika to z wygaszenia z koncem roku subsydiowanych ofert
zatrudnienia) oraz w styczniu (co rowniez wynika z rytmu finansowania
subsydiowanych ofert zatrudnienia, ktore ruszajg w lutym). W przypadku pozostatych
miesiecy, tj. od lutego do pazdziernika amplituda wartosci jest stosunkowo
nieznaczna — osigga ona maksymalng wartos¢ 137 (r6znica pomiedzy wrzesniem —
478 ofert, a kwietniem — 341 ofert), co wynika gtdwnie z nalozenia sie sezonowosci
rynkowej na tzw. sezonowosc¢ subsydiowang. Pozytywnym akcentem w 2011 roku
byt grudniowy wzrost liczby ofert pracy (dla poréwnania w grudniu 2010 roku liczba
ofert pracy byta najnizsza i wyraznie mniejsza od listopadowej) z 241 w listopadzie
do 314 w grudniu, co byto efektem krétkotrwatego przedswigtecznego ozywienia na
rynku pracy, ktore w 2011 roku byto szczegolnie widoczne.

Nie zmienia to jednak faktu, iz w 2011 roku sredniomiesieczna liczba ofert
pracy byta o okoto 130 ofert nizsza niz w roku 2010 a w obliczu rzadowych
oszczednosci w ramach Funduszu Pracy wyrazne ostabienie rynkowych czynnikéw
generujacych nowe miejsca zatrudnienia nie mogto zosta¢ zrekompensowane

odpowiednig iloscig ofert subsydiowanych.



b) liczba ofert pracy za granic a

Ponizszy wykres obrazuje liczbe ofert pracy za granicg zgtoszonych do
Urzedu Pracy za posrednictwem sieci EURES w roku 2010 i 2011.

Jak wida¢ na wykresie liczba ofert pracy za granicg zgtoszonych do
dabrowskiego Urzedu Pracy w 2011 roku byta o 444 oferty wyzsza niz w roku 2010.
Zatem inaczej niz w przypadku ofert krajowych, nastgpit tutaj wzrost. Jego przyczyna
wynika przede wszystkim z otwarcia dla Polakéw niemieckiego rynku pracy w maju
2011 roku, ktéry przyczynit sie do zauwazalnego wzrostu liczby ofert pracy
w Niemczech — w 2010 roku byto ich 225, zas w 2011 roku 439, a wiec prawie

dwukrotnie wiecej.



c) liczba oséb przewidzianych do zwolnienia z przyc zyn dotycz gcych

zaktadu pracy

Ponizszy wykres przedstawia podmioty, ktére zgtosity do Powiatowego Urzedu
Pracy w Dabrowie Gorniczej zwolnienia pracownikdw z przyczyn dotyczacych

zaktadu pracy odpowiednio w roku 2010 i 2011.

Liczba oséb przewidzianych do zwolnienia z przyczy dotycz acych zaktadu pracy
ﬂ w latach 2010-2011

dZwolnienia w 2011 roku W Zwolnienia w 2010 roku

Jak wida¢ na wykresie, liczba osOb przewidzianych do zwolnienia z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy (632 osoby) byta w 2011 roku o 314 os6b wyzsza wobec
roku 2010 (318 0s0Ob) — oznacza to 2-krotny wzrost w obrebie analizowanej kategorii.
Nieco zmniejszyta sie natomiast liczba zakladow pracy zgtaszajgcych zamiar
zwolnien grupowych — w 2010 bylo to 5 zakladéw (ArcelorMittal Poland
0. Dgbrowa Goérnicza S.A., ArcelorMittal Eastern Europe Shared Service Center,
KEM Sp. z 0.0., CARBO-PROCES RECYKLING Sp. z 0.0., GLAZURA KROLEWSKA
S.A. Centrum Logistyczne Dagbrowa Gornicza), zas w 2011 roku
4 zaktady (ArcelorMittal Service Group Sp. z 0.0., CARBO-PROCES RECYCLING



Sp. z o0.0.,, Przedsiebiorstwo produkcji przemystowej ,BUDOSTAL-4" S.A,,
Dabrowska Fabryka Obrabiarek PONAR-DEFUM).

Nalezy tutaj podkresli¢, iz dane te dotyczg zamiaru zwolnien i nie sg rownoznaczne
z ostateczng liczbg osob, ktore utracity zatrudnienie — jest to jedynie maksymalna

przewidziana do zwolnienia liczba osdb, ale w praktyce moze by¢ ona mniejsza.
d) liczba os6b wyt aczonych z ewidencji bezrobotnych z powodu podi ecia pracy

Poréwnaniu poddana zastanie liczba o0sOb wylgczonych z ewidencji
bezrobotnych z powodu podjecia pracy w poszczegdlnych miesigcach roku 2010
i 2011. Jak wynika z wykresu liczba o0séb wylgczonych z ewidencji
z powodu podjecia pracy w 2011 roku (4530 oso6b) byta nieco nizsza niz w roku 2010

(4804 osoby).

Liczba oséb wyt aczonych z ewidencji z powodu podj ecia pracy
w latach 2010-2011
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Generalnie rozkitad liczby wytgczen na przestrzeni kolejnych miesiecy w roku
2011 byt porownywalny do tego z roku 2010, z tg jednak dos¢ widoczng roznica,
ze w 2011 roku wyraznie wieksza byta liczba wytagczen w miesigcach pazdziernik-
listopad, co ma zwigzek z warunkami pogodowymi sprzyjajgcymi znacznej

aktywnosci sektora budowlanego.



e) liczba os6b bezrobotnych z prawem do zasitku

Na koniec grudnia 2011 r. liczba bezrobotnych uprawnionych do pobierania
zasitku wynosita 919 osob, a wiec 14,6% ogotu zarejestrowanych. Oznacza to, ze
liczba bezrobotnych pobierajgcych zasitki w stosunku do ogétu oso6b
zarejestrowanych zmniejszyta sie o ponad 2%, z 16,7% na koniec 2010 roku do
14,6% na koniec roku 2011. Dane te ilustruje ponizszy wykres:

Osoby z prawem do zasitku w latach 2010-2011
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W przypadku tej kategorii danych zasadniczg role odgrywa kontekst w jakim
bedziemy jg analizowac. Z punktu widzenia sytuacji materialnej bezrobotnych spadek
udziatu oséb z prawem do zasitku w ogole zarejestrowanych jest niekorzystny w tym
sensie, ze wiekszy odsetek os6b zarejestrowanych jest bezposrednio zagrozony
brakiem srodkéw do zycia. Jednakze analizujgc te dane w szerszym kontekscie,
nalezy zauwazy¢, iz wsrdd klientdbw dgbrowskiego Urzedu Pracy maleje odsetek
0s6b, ktére byly zatrudnione przez diuzszy okres i zostaly zwolnione co jest

zjawiskiem pozytywnym.
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1.3 STRUKTURA D ABROWSKIEGO BEZROBOCIA

Rok 2011 nie przyniést jakosciowych zmian jesli chodzi o strukture
dabrowskiego bezrobocia — chodzi tu przede wszystkim o trzy gtéwne jej wymiary,
ktére tradycyjnie pomimo pewnej poprawy w latach 2008-2009 sg bolgczkg nie tylko
lokalnego, ale rowniez krajowego rynku pracy, tj. wymiar diugotrwatego bezrobocia,
bezrobocia kobiet oraz bezrobocia 0s6b starszych (50+). W roku 2010 te 3 istotne
parametry nieco sie pogorszyty, a negatywna tendencja zostata podtrzymana w roku
2011.

Jesdli chodzi o liczbe dilugotrwale bezrobotnych, to zwiekszytla sie ona
z 2311 na koniec roku 2010 do 2729 na koniec roku 2011 w wartosciach
bezwzglednych oraz odpowiednio z 38,2 do 43,3% w wartosciach wzglednych.
Wzrost ten w duzym stopniu generowany jest ustabilizowaniem sytuacji na rynku
pracy, w tym przede wszystkim mniejszymi doptywami do bezrobocia. Bardzo niska
wartos¢ (33,2%) udziatu diugotrwale bezrobotnych w 2009 roku wynikata z duzego
poziomu doplywéw do bezrobocia (oséb nowo rejestrujgcych sie), co z kolei
pozytywnie wptywato na proporcje diugotrwale bezrobotnych do ogétu bezrobotnych.

W przypadku bezrobotnych kobiet ich udziat w ogdle bezrobotnych ulegt
nieznacznemu zwiekszeniu z 52,5% na koniec 2010 roku (3180 kobiet na 6054
bezrobotnych) do 53,2% na koniec roku 2011 (3354 kobiety na 6299 bezrobotnych).
Ten niewielki wzrost udziatlu kobiet w ogoéle zarejestrowanych to kolejny przejaw
stabilizacji na rynku pracy, gdyz to mezczyzni dominowali wsréd oséb zatrudnionych
w branzach najbardziej dotknietych kryzysem, co z kolei przektadato sie na wiekszy
ich udziat wsrdd zwalnianych i rejestrujgcych sie w 2009 roku. Ow swoisty ,powrét do
normalnosci” nie jest jednak pozytywny w tym sensie, ze czynniki fundamentalne
generujgce wyzsze bezrobocie kobiet pozostaty niewzruszone.

Wyraznie mniejszg podatnoscig na wahania koniunkturalne odznacza sie
natomiast struktura wiekowa dagbrowskich bezrobotnych, w szczegolnosci udziat
0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w ogoéle zarejestrowanych, ktory
minimalnie zmniejszyt sie z 28,8% w 2010 do 28,4% w 2011 roku. Podobna
niezmiennos¢ dotyczy tej kategorii wiekowej bezrobotnych wyrazonej w wartosciach
bezwzglednych (1792 osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia na koniec 2011 roku
wobec 1743 na koniec roku 2010). Proces starzenia sie zasobOw sity roboczej caty

czas postepuje i ciggle jest istotnym problemem dgbrowskiego rynku pracy. Widac to
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szczegolnie wyraznie na tle wojewodztwa $laskiego, dla ktérego Sredni odsetek tej
kategorii bezrobotnych jest o okoto 5% wyzszy.

Reasumujgc w 2011 roku struktura dgbrowskiego bezrobocia w poréwnaniu
do gtownych parametréw obrazujacych kondycje rynku pracy, takich jak stopa
bezrobocia, czy tez liczba ofert zatrudnienia, cechowala sie wyraznie wiekszg
stabilnoscig przy utrzymaniu minimalnej tendencji negatywnej w obszarze liczby oséb
dtugotrwale bezrobotnych oraz bezrobotnych kobiet.

Bezrobocie kobiet

Jak juz zasygnalizowano we wprowadzeniu do analizy struktury dgbrowskiego
bezrobocia, zarejestrowane bezrobotne kobiety stanowity na koniec 2011 roku 53,2%
0gotu bezrobotnych (3354 osoby) wobec 52,5% udziatu w ogdle bezrobotnych na
koniec roku 2010 (3180 osdb). Lepiej prezentuje sie natomiast sytuacja jesli chodzi
0 udziat kobiet dlugotrwale bezrobotnych w ogéle diugotrwale bezrobotnych,
odnotowano tutaj spadek z 55,3% do 54,8%.

Jeszcze lepiej wyglada struktura wyksztalcenia kobiet. Kobiety z wyzszym
wyksztalceniem stanowity na koniec 2011 roku 67,2% ogo6tu bezrobotnych
z dyplomem uczelni wyzszej (0 2,3% wiecej niz w roku 2010).

Nalezy jednakze mie¢ swiadomos¢, iz czynniki kwantyfikowalne bardziej
opisujg strukture bezrobocia kobiet niz faktycznie wskazujg na jego przyczyny - jest
to bowiem zjawisko o szerokich i zlozonych uwarunkowaniach spoteczno-
ekonomicznych, ktére sg mocno historycznie ukorzenione i bardzo trudne do zmiany.
Do czynnikdw spotecznych zaliczy¢ mozna przede wszystkim tradycyjny proces
socjalizacji, ktory utrwala stereotypy dotyczace miejsca kobiet w spoteczenstwie,
rodzinie i w efekcie rébwniez na rynku pracy, a takze ograniczong mobilnos¢
zawodowg kobiet w okresie macierzynstwa i trudny powr6t na rynek pracy po jego
zakonczeniu. Czynniki ekonomiczne wyrazajg sie w segregacji ptciowej i segmentacji
rynku pracy, nierbwnych warunkach ptacowych (problem tzw. "luki ptacowej"),
licznych przeszkodach w awansowaniu i zajmowaniu wyzszych stanowisk
decyzyjnych przez kobiety (problem tzw. "szklanego sufitu") oraz w trudniejszym
starcie kobiet na rynku pracy.
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Wiek bezrobotnych

Poczagwszy od 2005 roku najliczniej reprezentowanym przedzialem wiekowym
0s6b bezrobotnych byt przedziat 45-54 lata, w 2005 roku bezrobotni w tym wieku
stanowili 29,1% ogotu zarejestrowanych (3155 osdb), na koniec 2006 roku 30,6%.
(2810 o0s6b), na koniec 2007 roku 32%, co oznacza, ze ich udziat w ogéle
bezrobotnych rokrocznie rost. Ta negatywna tendencja zahamowana zostata w 2008
roku, a rok 2011 przyniést dalszy spadek udziatu procentowego kategorii wiekowej
45-54 lata w ogole bezrobotnych z 23,4% do 22,4% (z 1418 do 1413 o0s0b).
Co wiecej o ile jeszcze w 2008 roku to wtasnie kategoria 45-54 lata byta najliczniej
reprezentowang, o tyle w 2009 roku zostata ,wyprzedzona” przez kategorie 25-34
lata i sytuacja ta zostala utrzymana w roku 2011 — nalezalo do niej 1898
bezrobotnych, tj. 30,1% ogotu zarejestrowanych.

Pozytywnym zjawiskiem jest rowniez fakt, iz liczba najmiodszych o0s6b
bezrobotnych w przedziale wiekowym 18-24 lata, ktérej udziat w 2008 roku ulegt
zwiekszeniu o 3,9%, do 15,8% (662 osoby) a w 2009 roku miata miejsce kontynuacja
tego wzrostu do 17,1% (1051 oséb), w roku 2010 spadt do 15,5% (944 osoby)
a w roku 2011 spadek 6w byt kontynuowany do poziomu 13,1% (826 osoby).
Niewielki spadek udzialu os6b bezrobotnych mozna bylo odnotowa¢ w przedziale
wiekowym 55-59 lat - 12,4% udziat (749 osob) w roku 2010 i 12% udziat w roku 2011
(756 o0soOb). Wzrost dotkngt natomiast kategorie wiekowg 60-64 lata
-2 2,3% (142 osoby) w roku 2010 do 3,1% (194 osoby) w roku 2011.

Strukture wiekowg bezrobotnych na koniec 2011 roku obrazuje ponizszy wykres.

Struktura wiekowa bezrobotnych na koniec 2011 roku

1loYo

18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60-64

HEliczba bezrobotnych
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Niski poziom wyksztatcenia

Rok 2011 przyniést stosunkowo niewielkie zmiany w strukturze wyksztatcenia
dabrowskich bezrobotnych. Wyrazajg sie one miedzy innymi w niewielkim wzroscie
liczby os6b z wyksztalceniem wyzszym z 803 na koniec 2010 roku (13,3% ogétu
zarejestrowanych) do 839 na koniec roku 2011 (13,3% og6tu zarejestrowanych).
Nalezy jednak pamietac¢, ze wzrost ten ma nie tylko wymiar pozytywny (Swiadczy o
wzrastajagcym poziomie wyksztatcenia zasobdw sity roboczej), ale rowniez
negatywny, oznacza bowiem, iz bezrobocie w coraz wiekszym stopniu dotyczy
rowniez 0sob z wyksztalceniem wyzszym.

Wzrést réwniez odsetek o0sOb bezrobotnych z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym, z 1715 osob (28,3%) na koniec 2010 roku do 1841 oso6b (29,2%) na
koniec roku 2011.

Z kolei niewielki spadek nastgpit w kategorii 0sO6b bezrobotnych
z wyksztatceniem $rednim  ogdélnoksztatcacym, ti. z 576 o0s6b (9,5%)
do 548 0s0b (8,7%).

W przypadku pozostatych poziomow wyksztatcenia nie odnotowano wiekszych
zmian. Liczba os6b z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym wyniosta na
koniec 2011 roku 1680 osoOb (26,7%) wobec 1618 o0sdb (26,7%) na koniec roku
2010, a z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej 1391 oséb (22,1%) wobec 1342
0s6b (22,2%).

Powyzsze dane ilustruje wykres:

Struktura bezrobotnych wg wyksztalcenia w 2011 r.

8,70%

13,30% 29,20%

26,70%

22,10%

M zasadnicze zawodowe B gimnazjalne i poni zej
Opolicealnei $rednie zawodowe Owyzsze
[ srednie ogodlnoksztalc ace
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Dlugotrwate pozostawanie bez pracy

Osoby dtugotrwale bezrobotne, a wiec pozostajgce w rejestrze Powiatowego
Urzedu Pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat,
Z wylgczeniem okresOw odbywania stazu i przygotowania zawodowego, stanowity na
koniec 2011 roku 43,3% (2729 os6b) ogdétu zarejestrowanych bezrobotnych czyli
0 5% wiecej niz w roku poprzednim - 38,2% (2311 os0b).

Diugotrwale bezrobotni w latach 2010-2011

8000 6054 6299

6000

4000

2000

rok 2010 rok 2011

‘Ibezrobotni ogotem [dtugotrwale bezrobotni ‘

Diugotrwalos¢ bezrobocia, dodatkowo czesto poprzedzonego przerwg
w aktywnosci zawodowej, nie tworzy dobrych perspektyw dla odptywow do grupy
zatrudnionych. Dlugookresowo bezrobotni wywodzg sie w znacznej czesci z grup
0os6b o diugim ogdlnym stazu pracy, a nie sg to potencjalni pracownicy, ktérych
kwalifikacje i nawyki zawodowe mozna by fatwo zmienic.

Mozna wskazac trzy najwazniejsze przyczyny dtugotrwatego bezrobocia, ktore
sq ze sobg scisle powigzane. Pierwsza z nich to rzeczywiste zaniechanie
poszukiwahn pracy i korzystanie ze statusu bezrobotnego poniewaz ,tak jest
wygodniej” i ,to sie optaca” (ubezpieczenie zdrowotne, zabieganie 0 pomoc
spoteczng, ewentualnie jeszcze z innych zrédet) w potaczeniu z 0going biernoscig
0s6b bezrobotnych i brakiem wiary we wiasne sity, ktdre z czasem prowadzg do
alienacji a czesto takze wykluczenia spotecznego. Druga przyczyna to
niedopasowanie kwalifikacyjno-zawodowe o0s6b bezrobotnych do zapotrzebowania
zgtaszanego przez pracodawcéw, inaczej méwigc niedopasowanie struktury podazy
pracy do struktury popytu na nig. Z kolei trzecia przyczyna to utrzymywanie sie

relatywnie niskich ptac oséb stabo wykwalifikowanych (mata motywacja materialna
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do poszukiwania i podjecia pracy) oraz regulacji krajowych, dotyczacych
opodatkowania i osktadkowania ptac (efekt ,klina podatkowego”), ktore ftacznie
potegujg efekt putapki ubGstwa i zarazem putapki bezrobocia.

Aktywizacja zawodowa 0sOb pozostajgcych diuzej poza rynkiem pracy,
diugotrwale biernych, nie potrafigcych lub nie chcacych podjaé pracy,
w szczegOllnosci wykonywanej regularnie, wymagajacej douczenia sie, zmiany
zawodu lub dyscypliny wykonywania obowigzkéw jest bardzo trudna, a czasami
wrecz niemozliwa. Wymaga ona programéw nastawionych na wszechstronng pomoc
w przywracaniu do pracy a takze unikania koncentracji na grupach osob relatywnie
bardziej aktywnych i lepiej radzacych sobie na rynku pracy, w przypadku ktérych
cechuje sie ona wiekszg efektywnoscig przy nizszych kosztach.

Brak do swiadczenia zawodowego

Jak wynika z analizy wptywajgcych do Urzedu w 2011 roku ofert pracy,
pracodawcy przywigzujg duzg wage do doswiadczenia jako czynnika decydujacego
o0 atrakcyjnosci potencjalnego kandydata do pracy. O ile w realiach rynku pracownika
obserwowanego przede wszystkim w pierwszych trzech kwartatach 2008,
pracodawcy wiekszg wage przyktadali do kwestii podstawowych, takich jak che¢ do
pracy i gotowos¢ do uzupetniania kwalifikacji, o tyle w realiach rynku pracodawcy,
z ktorym ponownie mamy do czynienia poczgwszy od 2009 roku, wymagania
pracodawcéw wyraznie wzrosty a doswiadczenie zawodowe statlo sie na powr6t
jednym z podstawowych wymagan przy poszukiwaniu nowych pracownikow.

Sposréd osob zarejestrowanych w dgbrowskim Urzedzie 21,9% bezrobotnych
(1380 os6b) nie posiada zadnego doswiadczenia zawodowego. Jest to 0 4,2 % mniej
niz w roku 2010 (26,1% /1579 osob/).

Nieco wieksza jest liczba os6b (1396, tj. 22,2%) zarejestrowanych
z niewielkim stazem — do 1 roku. Staz od 1 do 5 lat udokumentowato 1181 osob
(18,7%), od 5 do 10 lat pracy 808 os6b (12,8%), a od 10 do 20 lat pracy 842 osoby
(13,4%). Bezrobotni majacy ponad 20 letnie doswiadczenie zawodowe stanowili
liczbe 1165 oséb (18,5%).
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Osoby niepetnosprawne

Na koniec grudnia 2011 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dabrowie
Gornicze] zarejestrowanych bylo 398 o0sOb niepetnosprawnych (6,3% ogo6tu
bezrobotnych) — jest to zauwazalny spadek w stosunku do roku 2010, na koniec
ktérego o0soOb takich bylo 433 (7,2% og6tu bezrobotnych). Najliczniejsza grupe
stanowity osoby wobec ktérych orzeczono lekki stopien niepetnosprawnosci (296
os6b) - 74,4%, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci miatlo  23,8%
zarejestrowanych oséb niepetnosprawnych (95 osob). Wsréd zarejestrowanych
w dabrowskim Urzedzie niepetnosprawnych tylko 7 oséb posiadato znaczny stopien
niepetnosprawnosci (1,8%).

Cechy charakterystyczne tej grupy ciggle pozostajg takie same i sg to: diugi
okres pozostawania bez pracy (38,7% ogoétu zarejestrowanych niepetnosprawnych
pozostaje bez pracy powyzej 12 m-cy), niskie wyksztatcenie (jedynie 30,65%
legitymuje sie wyksztatceniem co najmniej Srednim), wiek od 45 do 54 lat
(32,7% zarejestrowanych), brak doswiadczenia zawodowego lub nieduzy staz
do 1 roku (28,1 % ogotu niepetnosprawnych bezrobotnych).

Nalezy réwniez dodac¢, iz oprécz niepetnosprawnych ze statusem osoby
bezrobotnej w dgbrowskim Urzedzie Pracy na koniec roku zarejestrowane byty 74
osoby niepetnosprawne ze statusem osoby poszukujgcej pracy i nie pozostajgcej

w zatrudnieniu.
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DZIALANIA POWIATOWEGO
URZEDU PRACY W ZAKRESIE
OGRANICZANIA BEZROBOCIA
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II.1. POSREDNICTWO PRACY

Dobrej jakosci posrednictwo pracy jest tanig i hajskuteczniejszg formg pomocy
dla os6b poszukujacych pracy. Dlatego tez strategicznym celem Powiatowego
Urzedu Pracy w Dabrowie Gorniczej jest osigganie jak najlepszych wynikow
w zakresie posrednictwa pracy. Posrednictwo pracy polega na udzieleniu pomocy
bezrobotnym i innym osobom poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu odpowiednich pracownikow (art. 36
Ustawy z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.).

Posrednictwo pracy realizowane jest w dwoch podstawowych formach:

Posrednictwa zamkni etego — informacje o wolnych miejscach pracy sg dostepne
u posrednikow pracy. Posrednicy przeprowadzajg wstepne rozmowy kwalifikacyjne
z osobami bezrobotnymi — kandydatami do pracy. Wybrani przez nich kandydaci
kierowani sg do pracodawcow (z kartami referencyjnymi), ktorzy dokonujg
ostatecznej rekrutaciji.
Posrednictwa otwartego — oferty pracy z nazwg i adresem pracodawcy
eksponowane sg na tablicy ogloszen Powiatowego Urzedu Pracy. Osoby
zainteresowane ofertg kontaktujg sie bezposrednio z pracodawca, ktéry samodzielnie
dokonuje wyboru pracownikow.

W roku 2011 pracodawcy zgtosili do dgbrowskiego Urzedu 4395 miejsc
zatrudnienia (a wiec 0 1566 mniej niz w roku 2010). Czes$¢ z nich — 135 — pozyskane
zostaly przez aktywnego posrednika pracy. Posrednicy pracy skierowali na rozmowy
kwalifikacyjne do pracodawcéw 2783 osoby bezrobotne (w tym 1078 w ramach
stazu); 818 o0sb6b bezrobotnych w ich wyniku podjeto prace. Oznacza to 29,4%
efektywnos¢ zatrudnieniowg posrednictwa pracy (jest to o 13% mniej niz w roku 2010
— 42,4%). Ogoétem, w omawianym okresie, z ewidencji bezrobotnych z powodu
podjecia pracy wyrejestrowano 4530 0s0b (o 300 os6b mniej niz w roku 2010).

Kolejng formg zwiekszajacg mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia jest
organizowanie gietd pracy z pracodawcami. Majac na celu dostosowanie
i usprawnienie swiadczenia ustug do potrzeb naszych klientbw w zakresie rekrutaciji
pracownikOw proponujemy pracodawcom organizacje gietd pracy na terenie Urzedu

z kandydatami w ramach zgtoszonych ofert pracy. Taka forma naboru pozwala
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pracodawcy na spotkanie z wiekszg iloscig kandydatow a osobom bezrobotnym
umozliwia bezposrednig rozmowe z przysztym pracodawca.

W 2011 roku zorganizowano 26 gietd pracy dla 23 pracodawcéw,
m.in. dla firm: Electrolux Poland Sp. z o. o., Personnel International Sp. z o. o.,
ZM Madej & Wrébel Sp. z 0. 0., Alba MPGK Sp. z o. 0., Spotem Zabrze Sp. z o.0.,
w ktérych uczestniczyly 283 osoby bezrobotne wyselekcjonowane przez posrednikow
pracy.

Posrednictwo pracy opiera sie na statych kontaktach z przedsiebiorstwami,
ktére systematycznie skiadajg oferty pracy. Nalezg do tej grupy takie firmy jak:
Electrolux Poland Sp. z 0. 0., Sarpi Dgbrowa Goérnicza Sp. z 0. 0., Rotsa Sales Direct
Sp. z 0. 0., Wader Wozniak Sp. z o. 0., Polcopper Sp. z o. o., Matex Sp. z o. o.,
Lipowka Il MZPOK, Frac SA, Final SA, Fiege Sp. z 0. 0., DB Schenker Rail Polska
SA, Caterpillar Poland Sp. z 0. 0., Batim Sp. z 0. 0., Atlanta Poland SA, Alba MPGK
Sp. z 0. 0. Do nowych pracodawcow w 2011 roku dotgczyty takie firmy jak: Adesso
Sp. z o.o. (oferty pracy dla sprzedawcow, kierownikéw marektu), Virco Sp. z o. o.
(oferty pracy dla ciesli, zbrojarzy, spawaczy), Sobet SA (oferty pracy dla kierownikow
budowy), Serenissima Polska Sp. z 0. 0. (oferty pracy dla kucharzy, dietetykdw).

Utrwalanie wspotpracy z rzetelnymi pracodawcami oraz poszukiwanie nowych
inwestycji na terenie Dgbrowy Gorniczej, pozwala skutecznie pomaga¢ osobom
bezrobotnym w poszukiwaniu zatrudnienia.

Ponadto utrzymywane sg kontakty z dzialajgcymi Biurami Doradztwa
Personalnego i Agencjami Posrednictwa Pracy w zakresie realizacji ofert oraz
posredniczenia w naborze kandydatéw do pracy (Adecco Poland Sp. z o. o., Gl
Group Sp. z 0. 0., Best Work Sp. z o. 0., Fast Service, Manpower Polska Sp. z o. o.,
Personnel International Sp. z 0. 0., Time Work Sp. z 0. 0.).

Pracodawcom umozliwia sie zgtaszanie ofert pracy bezposrednio
za pomocg strony internetowej dgbrowskiego Urzedu pracy a bezrobotni majg do
dyspozycji internetowg baze ofert pracy. Wszystkie oferty pracy, ktére wptywajg do
Urzedu Pracy umieszczane sg na portalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(www.psz.praca.gov.pl) oraz na stronie internetowej Urzedu Pracy (www.pup-dg.pl).

Na terenie Urzedu udostepniony jest nowy kiosk internetowy, przy pomocy
ktérego osoby bezrobotne moga wyszukaé odpowiednie dla siebie oferty pracy
publikowane przez dgbrowski Urzad Pracy, popularne portale internetowe oraz

prywatne agencje zatrudnienia.
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Europejskie Stu zby Zatrudnienia

W 2011 roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Dabrowie Gorniczej za
posrednictwem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach wplyneto 278 ofert
pracy, ktore przetozyly sie na 3187 wakatéw. W stosunku do roku 2010 oznacza to
wzrost liczby wakatéow — w 2010 roku byto 2743 wolnych miejsc pracy (wzrost
0 16,19 % w stosunku do 2010 r.).

Najwiecej ofert pracy wptyneto z Niemiec — 66 ofert (439 wakatow), Holandii —
43 oferty (287 wakatow), Wielkiej Brytanii — 29 ofert (529 wakatéw), Norwegii — 28
ofert (84 wakatow), Austrii — 22 oferty (117 wakatéw), Czech — 20 ofert (81 wakatow),
Francji — 11 ofert (38 wakatow), Hiszpanii — 9 ofert (166 wakatow). Nalezy zauwazyc,
iz zmienta sie struktura poszukiwanych przez zagranicznych pracodawcow
pracobiorcow: w 2011 r. najbardziej poszukiwani byli specjalisci w branzy
przemystowej — inzynierowie, konstruktorzy, mechanicy, operatorzy maszyn CNC,
Slusarze, ale takze opiekunowie oséb starszych. Zdecydowanie mniej ofert natomiast
wptyneto dla os6b zainteresowanych podjeciem pracy w ogrodnictwie czy ustugach
hotelarsko-gastronomicznych, cho¢ liczba wakatow w tych obszarach jest doprawdy
imponujaca, np.: z 9 zgtoszonych ofert pracy z Danii na 222 wakaty — 200 byto
w ogrodnictwie, a z 6 ofert pracy z Witoch na 782 wakaty — az 779 wolnych miejsc
pracy przeznaczonych bylo dla chetnych do pracy w branzy hotelarsko-
gastronomicznej (animatoréw czasu wolnego, pracownikéw barow i restauracji).
Ciekawostka, doskonale odzwierciedlajgcg kryzys gospodarczy, w ktorym pograzona
jest Grecja, jest tylko jedna oferta pracy zgtoszona w 2011 r. z tego kraju dla 160
pracownikow w charakterze animatoréw czasu wolnego.

W 2011 roku — podobnie jak w roku 2010 — dato sie zauwazy¢ niewielkie
zainteresowanie pracodawcéw polskich poszukiwaniem pracownikdédw w ramach sieci
EURES: do tut. Urzedu nie zgtoszono bowiem Zzadnej oferty pracy w ramach tej sieci.

Zainteresowanie 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy ofertami
zagranicznymi pozostaje na porownywalnym poziomie, cho¢ w dalszym ciggu
najwiekszg barierg w podejmowaniu pracy za granicg pozostaje brak znajomosci
jezykow obcych, ktéra w chwili obecnej wymagana jest niemal w kazdej zgtoszonej

ofercie.

21



II.2. PORADNICTWO ZAWODOWE

Poradnictwo zawodowe realizowane przez doradcéw zawodowych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dgbrowie Gérniczej ma na celu udzielanie pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w dokonaniu trafnej oceny
indywidualnych szans podjecia zatrudnienia i optymalnego wyboru kierunku rozwoju
oraz kariery zawodowej.

Ustugi $wiadczone przez doradcow zawodowych Powiatowego Urzedu Pracy
w Dabrowie Gorniczej obejmowaty m.in. porady indywidualne dla os6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy utatwiajgce wybor zawodu, uzupetnienie badz zmiane
kwalifikacji zawodowych, analizowanie predyspozycji zawodowych klientéw PUP,
a takze uzupetnienie wiedzy na temat wykorzystywania dostepnych metod i technik
poszukiwania pracy, udzielanie pomocy przy sporzadzaniu dokumentéw
aplikacyjnych (zyciorysu zawodowego i listu motywacyjnego), zapoznawanie klientéw
z zasadami poprawnej autoprezentacji w trakcie rozmow kwalifikacyjnych
z pracodawcami, wzmacnianie motywacji osoéb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
do zmiany ich sytuacji zawodowej oraz analizowanie w procesie doradczym innych
probleméw zwigzanych ze sprawami zawodowymi.

Doradcy zawodowi kierowali rowniez osoby bezrobotne na szkolenia
zawodowe, a warto zwro6ci¢ rowniez uwage na szkolenie z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy w Klubie Pracy, na ktore doradcy zawodowi kierowali osoby,
ktore utracity motywacje do poszukiwania zatrudnienia, nie mialy zadnego
doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, chcialy wréci¢ na rynek pracy po diugim
okresie braku aktywnosci zawodowej czy osoby o obnizonej samoocenie.

Podstawowym narzedziem doradcow zawodowych w trakcie indywidualnej
pracy z klientem jest rozmowa, jednak wykorzystywano roéwniez takie narzedzia
pracy, jak kwestionariusze predyspozycji zawodowych, konkretnie Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych KZZ, Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP,
Inwentarz Osobowosci NEO-FFI, Test do Samooceny, Kotwice Kariery wedtug
Schein'a. Lacznie przeprowadzono 129 r6znego rodzaju badan testowych.

W okresie od poczatku stycznia do konca grudnia 2011 z indywidualnych
porad zawodowych skorzystaty 803 osoby, 1714 odbyto rozmowe wstepng z doradcg

zawodowym, natomiast liczba wizyt indywidualnych u doradcéw to 4462.
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Doradcy zawodowi przeprowadzili rowniez 7 grupowych porad zawodowych,
z ktorych skorzystato 50 oséb. Tematy przeprowadzonych zaje¢ to "Szukasz pracy -
badz profesjonalistg” (cele porady to nauczenie korzystania z dostepnych metod
i technik poszukiwania pracy, usystematyzowanie wiedzy uczestnikow o lokalnym
rynku pracy i mozliwosciach zatrudnienia), ,Autoprezentacja w kontakcie
z pracodawcy” (doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji, poznanie technik
kreowania wizerunku zawodowego, przygotowywanie strategii prezentacji wiasnej
kandydatury w oparciu o bilans umiejetnosci i mocnych stron zawodowych).

Ponadto doradcy zawodowi przeprowadzili cykl 81 konsultacji indywidualnych
z diuznikami alimentacyjnymi. Rozmowy miaty na celu aktywizacje zawodowg tej
grupy oséb poprzez diagnoze profildw zawodowych tych oséb, analize osobowosci
i ograniczen w poszukiwaniu pracy, zaplanowanie $ciezki kariery. Brali rowniez
aktywny udziat w Ogolnopolskim Tygodniu Karieru przeprowadzajgc spotkanie
informacyjne dla mtodziezy szkolnej z terenu Dabrowy Gérnicze;.

Warto wspomnie¢ réwniez, iz doradcy zawodowi zajmowali sie tworzeniem
Indywidualnych Planow Dziatania dla oséb zarejestrowanych jako osoby bezrobotne,
ze szczegoblnym naciskiem na osoby zarejestrowane minimum 6 miesiecy, zgodnie
z ustawg 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Doradcy zawodowi
opracowali tgcznie 2429 indywidualnych planéw dziatania w roku 2011, w tym
dla grupy 24 osob zarejestrowanych jako osoby poszukujgce pracy, w szczegoélnosci
posiadajacych orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Dokonali takze weryfikaciji
Indywidualnych Planéw Dziatania powstatych w okresie od lutego 2009 do stycznia
2010 r. i przeprowadzili rozmowy z 446 osobami, ktére pozostajg w rejestrze os6b
bezrobotnych a nie zrealizowaty IPD.

Poradnictwo zawodowe to réwniez informacja zawodowa i grupowa dla osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, dotyczgca informacji o podstawowych ustugach
rynku pracy, zawodach i ogoélnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, mozliwosci
uzyskania kwalifikacji zawodowych, oczekiwan pracodawcéw w zakresie kwalifikaciji
zawodowych wymaganych od kandydatow do pracy, mozliwosci podejmowania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze innych informacji zwigzanych z rynkiem
pracy i instytucjami z nim zwigzanymi.

Z informacji indywidualnych skorzystalo 35 os6b, natomiast z informacji

zawodowej grupowej skorzystato 318 oséb w ramach 35 spotkan.
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Klub Pracy

W zajeciach Klubu Pracy w 2011 roku wzieto udziat 138 oséb (108 kobiet
i 30 mezczyzn). Szkolenia ukohczylo 127 osOb (98 kobiet oraz 29 mezczyzn).
Srednia wieku uczestnikéw wynosita nieco ponad 46 lat. Wyksztalcenie $rednie
posiadato 49 os6b, zawodowe 32 osoby, podstawowe lub niepetnie podstawowe 42
osoby a wyksztalceniem wyzszym legitymowalo sie 15 o0s6b. Sredni okres
pozostawania bez zatrudnienia uczestnikow zaje¢ Klubu Pracy wynosit blisko 2 i pét
roku. Sposrod catej grupy 20 os6b nigdy nie pracowato.

Prawie wszyscy uczestnicy nalezeli do ustawowej kategorii bezrobotnych
w szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W szkoleniach wziety udziat grupy
0s6b zdiagnozowanych przez doradcow zawodowych jako bezrobotni o niskim
poziomie aktywnos$ci i samooceny, nie majgcy sprecyzowanych planéw zawodowych
i niechetni do podejmowania dziatan majacych zmieni¢ ich sytuacje spoteczno-
zawodowa,.

Celem szkolen bytlo umozliwienie uczestnikom nabycia umiejetnosci
poszukiwania pracy, wzmocnienia motywacji do zmiany ich sytuacji zawodowej
I uzyskania zatrudnienia.

Szkolenia trwaly po 3 tygodnie i skladaty sie z dwoch czesci: 40 godzin
przeprowadzonych metodg warsztatéw szkoleniowych oraz 40 godzin praktycznego
poszukiwania pracy. Program szkolen byt realizowany zawsze w catosci, na
podstawie podrecznika Klub Pracy wydanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej. Zajecia w pierwszych dwoch tygodniach dotyczyly szczego6towych
zagadnien przydatnych osobom bezrobotnym w uzupetlnieniu ich wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania pracy. Poruszano miedzy
innymi takie tematy jak: efektywne, skuteczne poruszanie sie po rynku pracy, sita
tworczego i pozytywnego myslenia, odkrywanie wkasnych umiejetnosci i mozliwosci,
asertywnos¢ w poszukiwaniu pracy, profesjonalne przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Natomiast zajecia w ostatnim tygodniu szkoleh zostaly gtéwnie
poswiecone praktycznemu poszukiwaniu pracy, przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych na komputerach oraz poszukiwaniu ofert pracy na stronach
internetowych. Do wudzialu zostali zaproszeni takze eksperci - psycholog,
przedstawiciel Panstwowej Inspekcji Pracy, przedstawiciel prywatnej agenciji

zatrudnienia, wizazystka/kosmetyczka. Poszczegolni specjalisci dzielili sie swoimi
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spostrzezeniami z zakresu zagadnien rynku pracy oraz udzielali wielu cennych
wskazéwek zwigzanych z samym poszukiwaniem pracy i elementami prawa pracy.
Przedstawiano rowniez filmy z Wytworni Filmow Szkoleniowych SYNERGIA, miedzy
innymi: Autoprezentacja, Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, Rozmowa
kwalifikacyjna, Gdzie i jak szukac pracy?

Program zostat zrealizowany poprzez wykorzystanie roznorodnych metod
szkoleniowych, takich jak: dyskusja, praca w zespotach, prezentacja, tworcze
myslenie, zabawy i gry oraz wyktady wspomagane projekcjg audiowizualna.

Do korzysci wynikajgcych ze szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
w ramach Klubu Pracy mozna zaliczyc¢:

» zdobycie praktycznych umiejetnosci z zakresu poszukiwania pracy,

» podniesienie wérdd uczestnikdw samooceny i poczucia wiasnej wartosci,

* poznanie nowych mozliwosci,

* zmiane nastawienia do poszukiwania pracy,

e poznanie sity wsparcia grupy,

* poznanie nowych, ciekawych osob,

» przetamanie izolacji i biernosci spoteczno-zawodowej,

» zdobycie podstawowych umiejetnosci obstugi komputera oraz internetu.
Z calg pewnosciag mozna stwierdzi¢, iz szkolenia w Klubie Pracy pomogty
uczestnikom zmieni¢ swojg postawe i inaczej spojrze¢ na przeszkody, ktére do tej

pory wydawaly sie nie do pokonania.

1.3 AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Oprocz oferowania osobom bezrobotnym propozycji zatrudnienia oraz
udzielania wsparcia w postaci poradnictwa zawodowego, dgbrowski Urzad ktadzie
szczegOlny nacisk na inicjowanie i organizowanie aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu.

Catkowita warto$¢ $Srodkébw (zaréwno krajowych, jak i unijnych)
przeznaczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej na walke
z bezrobociem w 2011 roku osiggneta poziom 6 min zi, a wiec o ponad 14 min zt

mniej niz w roku 2010 (20,2 min zt). Rok 2011 przyniost tym samym radykalne
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przerwanie obserwowanej od 2004 roku wzrostowej tendencji w obszarze wysokosci
srodkow przeznaczanych na walke z bezrobociem i cofngt publiczne stuzby
zatrudnienia do poziomu finansowania z lat 2004-2005 (20,2 min zt w 2010 roku,
15,1 min zt w 2009 roku, 12,4 min zt w 2008 roku, 10,4 min zt w 2007 roku, 8,3 min zi
w roku 2006, 6,9 min zt w roku 2005 oraz 3,9 min zt w roku 2004). Tak drastyczne
ograniczenie $rodkéw bylo nastepstwem decyzji politycznych zwigzanych
z procedurg nadmiernego deficytu, w ramach ktérej Funduszu Pracy, pomimo jego
bardzo dobrej kondycji finansowej oraz typowo celowego -charakteru zostat
zamrozony przez Ministerstwo Finanséw. Poniewaz $rodki europejskie w ramach
tzw. projektu systemowego 6.1.3 sg bezposrednio sprzezone z algorytmem
Funduszu Pracy, radykalnemu obnizeniu ulegt réwniez budzet niniejszego projektu.
Ponadto w 2011 roku istotnie ograniczona zostata pula srodkow dodatkowych
z Rezerwy Ministra przeznaczonych do pozyskiwania przez urzedy pracy w formule
konkursowej przy rownoczesnym obostrzeniu kryteriow ich przyznawania oraz
wymaganych wskaznikow realizacji. Zaréwno skale spadku zaangazowania
Funduszu Pracy w finansowanie zadan, ktore powinny by¢ przez ten fundusz na
mocy ustawy co do zasady finansowane, jak rowniez skokowy charakter tego
spadku, nalezy uznac za bezprecedensowe.

Na aktywne formy finansowane ze s$rodkow krajowych wydatkowano
4,14 min zt, wobec 14,15 min zt w roku 2010. Na ww. kwote skiladajg sie srodki
Funduszu Pracy:
1) przyznane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w wysokosci 3,74 min zi,
2) pozyskane przez Urzad Pracy z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w wysokosci 0,4 min zt na ,Program zwiekszajgcy aktywnos¢ zawodowg 0sOb

w wieku 45/50 plus”.

Podziat srodkow na poszczegdllne programy rynku pracy i zroédta finansowania

przedstawiajg tabele na koncu Sprawozdania.
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11.3.1 PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gobrniczej realizowat w 2011 r.

nastepujgce programy aktywizujgce lokalny rynek pracy:

Prace interwencyjne

Celem programu jest udzielenie pracodawcom zgtaszajagcym mozliwosé
tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych, finansowego wsparcia
w postaci refundacji czesci kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne zatrudnianych osob.

W 2011 roku wsparciem w ramach prac interwencyjnych objeto 102 osoby.
Na ich sfinansowanie wydatkowano kwote 327,9 tys. zt z Funduszu Pracy.

Program prac interwencyjnych jest jednym z najskuteczniejszych
zatrudnieniowo programow rynku pracy, jego efektywnos¢ w 2011 roku wyniosta
89,3%. Sposrod 84 osob, ktére ukonczyty w 2011 r. uczestnictwo w tej formie

wsparcia, 75 podjeto zatrudnienie.

Staze

W 2011 roku w zwigzku z drastycznym ograniczeniem srodkow Funduszu
Pracy przyznanych na aktywizacje bezrobotnych, umowy stazowe bylty zawierane na
okres 3 miesiecy poczawszy od kwietnia 2011 r. Na staz kierowane byly w pierwszej
kolejnosci osoby bezrobotne bez doswiadczenia zawodowego, ktore w okresie
ostatnich 12 miesiecy nie korzystaty z tej formy wsparcia.

Od stycznia do grudnia 2011 r. programem stazy objeto 918 o0s6b
bezrobotnych. Uczestnictwo w tej formie wsparcia (wg stanu na 17 kwietnia 2012)
zakonczyto 791 osoOb, a prace podjeto 348 osOb. Oznacza to, iz efektywnos¢
zatrudnieniowa programu wyniosta 44%.

Na organizacje tej formy wsparcia wydatkowano do kohAca grudnia 2011 roku
kwote 3783,6 tys. zt, z czego 2 756,5 tys. zt pochodzito z Funduszu Pracy,
2279 tys. zt z Rezerwy Ministra ,Programu zwiekszajgcego aktywnos¢ zawodowg
os6b w wieku 45/50 PLUS”, zas 799,2 tys. zt z projektu systemowego

wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Dofinansowanie kosztow podj ecia dziatalno $ci gospodarczej

Jest to program adresowany do 0sOb przedsiebiorczych, ktére same chcg

stworzy¢ dla siebie miejsce pracy. Bezrobotni zamierzajagcy podjg¢ dziatalnosc
gospodarczg mogg wnioskowac o otrzymanie dofinansowania na ten cel ze srodkéw
jakimi dysponuje Powiatowy Urzad Pracy.
Wysokos¢ dofinansowania nie moze przekraczaé 6-krotnego przecietnego
wynagrodzenia i moze zosta¢ przeznaczona na sfinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej (np. na zakup towaru, wyposazenia, remont pomieszczenia itp.) oraz
pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dotyczacych tej
dziatalnosci. Dofinansowanie nie podlega zwrotowi pod warunkiem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy oraz nie
naruszenia innych warunkow podpisanej umowy.

W zwigzku z drastycznym ograniczeniem $rodkow Funduszu Pracy
przyznanych na aktywizacje bezrobotnych w 2011 roku, dofinansowanie, w kwocie
nie wyzszej niz 15 000,00 zi, bylo przyznawane wylacznie osobom dtugotrwale
bezrobotnym oraz bezrobotnym powyzej 50 roku zycia zarejestrowanym
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dgbrowie Gorniczej.

W okresie styczen - grudzien 2011 roku przyznano osobom bezrobotnym
lacznie 68  dofinansowan na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
o catkowitej wartosci 1 033,7 tys. zt (wobec 7 200,4 tys. zt oraz 387 dofinansowan
udzielonych w roku 2009). Kwota ta pochodzita z trzech zrodet 897,2 tys. zi
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (projektu systemowego realizowanego
w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), 119,7 tys. zt
z Funduszu Pracy oraz 16,8 tys. zt z Rezerwy Ministra ,Programu zwiekszajgcego
aktywnos¢é zawodowg osob w wieku 45/50 PLUS”. Oznacza to, iz w 2011 roku
gldbwnym zrodiem finansowania rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie w formie
bezzwrotnych dofinansowann na podjecie dziatalnosci gospodarczej byly $rodki
z EFS.

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej to forma
aktywizaciji, ktéra niezmiennie cieszy sie szczegoélnie duzym zainteresowaniem wsrod
0s6b bezrobotnych. Dzieki udzielonym w 2011 roku dofinansowaniom 68 0s6b
bezrobotnych zatozyto wiasne firmy. Wsréd dominujgcych obszarow aktywnosci

gospodarczej, wskaza¢ nalezy na handel (w tym przede wszystkim sprzedaz
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detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet), budownictwo
(w tym przede wszystkim roboty budowlane specjalistyczne — wykonczeniowe,
wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych i pozostatych instalacji
budowlanych) oraz szeroko rozumiane ustugi (np. gastronomiczne, transportowe

i inne).

Refundacja kosztow wyposa zenia lub doposa zenia stanowiska pracy

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to forma
wsparcia adresowana do tych podmiotow, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg
przez okres minimum 6 miesiecy.

Wysokos¢ zrefundowanych kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego nie moze wynosi¢ wiecej niz
6-krotno$¢ wysokosci przecietnego wynagrodzenia. Utworzone stanowisko pracy
powinno by¢ utrzymane przez okres co najmniej 2 lat.

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej podpisat w 2011 roku
umowy o refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy
z 27 podmiotami. Dzieki takiej formie wsparcia, na ktorej sfinansowanie
przeznaczono 274,9 tys. zt (w catosci ze srodkéw Funduszu Pracy), powstato 29
nowych stanowisk pracy dla zarejestrowanych w dabrowskim Urzedzie o0sob

bezrobotnych.

Szkolenia

Rola szkolen zawodowych jako programu rynku pracy jest bardzo wazna —
uczestnictwo w nich umozliwia zaktualizowanie dotychczasowych kwalifikacji
I umiejetnosci zawodowych, zdobycie nowych kwalifikacji lub nawet catkowite
przekwalifikowanie — co w znacznym stopniu podnosi szanse na znalezienie
zatrudnienia.

W przypadku szkoleh znacznie wiekszy nacisk niz dotychczas potozony zostat
na ich efektywnosc¢ zatrudnieniowg. Zdecydowano, iz w 2011 roku finansowane bedag
wytgcznie szkolenia indywidualne, ktore poprzez duzo lepsze dopasowanie do
konkretnych  potrzeb pracodawcow charakteryzujg sie znacznie Wwyzszg

efektywnoscig zatrudnieniowa. Dodatkowo przyjeto kryterium, iz na szkolenia
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indywidualne kierowane bedg osoby bezrobotne posiadajgce uprawdopodobnienie
przysztego miejsca pracy w formie umowy zawartej miedzy pracodawcag
a Powiatowym Urzedem Pracy. Takie samo rozwigzanie przyjeto w odniesieniu do
finansowania egzaminow i kosztow uzyskania licencji zawodowych.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. szkoleniami indywidualnymi
organizowanymi przez Powiatowy Urzad Pracy w Dgbrowie Gorniczej objeto ogotem
142 osoby bezrobotne. Uczestnictwo w szkoleniach zakonczyto 137 oséb, a 41
z nich podjeto zatrudnienie, co oznacza 29,9% efektywnos$¢ zatrudnieniowg szkolen
indywidualnych dla osob bezrobotnych. Na ich sfinansowanie wydatkowano w 2011
roku ogotem kwote 478,4 tys. zt (w tym 143,5 tys. zt z Funduszu Pracy, 143,9 tys. zt
z Rezerwy Ministra — ,Programu zwiekszajacego aktywnos¢ zawodowg 0sob w wieku
45/50 plus” oraz 191,0 tys. zt z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Dabrowski Urzad w miare mozliwosci lokalnego i regionalnego rynku ustug
szkoleniowych starat sie organizowa¢ szkolenia indywidualne we wszystkich
kierunkach, na ktore jest zapotrzebowanie i ktorych ukonczenie przektada sie na
podjecie zatrudnienia. W 2011 r. bezrobotni mogli zdobyé nowy zawod miedzy innymi
na nastepujacych szkoleniach: makijaz profesjonalny I i Il stopni, operator koparko-
tadowarki (wszystkie typy), fotografia Slubna, obstuga i eksploatacja urzadzen
elektroenergetycznych do 1 kV i powyzej, kwalifikacja wstepna w zakresie przewozu
drogowego rzeczy, prawo jazdy kat. C, C+E, D, B+E, masaz | i |l stopnia, spawanie
(wszystkie rodzaje), instalowanie, konserwacja i eksploatacja systemow alarmowych,
pracownik ochrony fizycznej | i Il stopnia, mata ksiegowos¢, badania magnetyczno-
proszkowe MT 1 i 2, badania wizualne VT 1 i 2, certyfikat kompetencji zawodowych
w transporcie drogowym, licencja na transport drogowy taksOwka, operator walca
drogowego do 18 ton, kosztorysowanie robot budowlanych, ekspert kosmetyki
profesjonalnej, instruktor rekreacji ruchowej — trener personalny, naktadanie wioskich
pokry¢ dekoracyjnych, ksiegowy - przygotowanie do zawodu, refleksologia
[l stopnia, auto CAD podstawowy, opiekuna osob starszych z jezykiem niemieckim,
magazynier, obstuga komputera + SUBIEKT + kasa fiskalna, sprzedawca-
handlowiec, profesjonalna obstuga firmy, instruktor nauki jazdy kat. B, florystyka
z technikami zdobien decupage i obstugg kasy fiskalnej, operator Zzurawia
wiezowego, obstuga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie CNC,

monter szaf przesuwnych.
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Dla o0s6b bezrobotnych, ktére same chcg zainwestowa¢ w podniesienie
kwalifikacji, a ich mozliwosci finansowe sg ograniczone poprzez fakt pozostawania
bez pracy, wsparciem sg réwniez studia podyplomowe. Urzad Pracy, na wniosek
bezrobotnego, moze sfinansowa¢ z Funduszu Pracy koszty studiéw podyplomowych
do wysokosci 75 %, jezeli bezrobotny uprawdopodobni, ze ukonczenie danych
studiéw zapewni uzyskanie odpowiedniej pracy. W 2011 roku 18 oséb ukonczyto
studia podyplomowe (rozpoczete w roku 2009 i 2010), a 14 osob podjeto prace w ich
trakcie lub do 3 miesiecy po zakonczeniu, co oznacza 77,7% efektywnosc
zatrudnieniowg tej formy wsparcia. Najwiekszg popularnoscig cieszyly sie takie
kierunki studiow jak: socjoterapia, edukacja plastyczna, zintegrowana edukacja
wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne, zarzadzaniem projektem europejskim,
wycena | gospodarka nieruchomosciami, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
rzeczoznawca majgtkowy, pedagogika opiekunczo-wychowawcza, edukacja
wczesnoszkolna, audyt energetyczny w budownictwie oraz sporzgdzanie swiadectw
charakterystyki energetycznej budynkow, prawo gospodarcze i handlowe, prawo

pracy i ubezpieczen spotecznych.

Prace spofecznie u zyteczne

W roku 2011, po raz kolejny na terenie Dgbrowy Gérniczej, zorganizowane
zostaly prace spotecznie uzyteczne, skierowane do os6b bezrobotnych bez prawa do
zasitku, korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Osoba
skierowana do wykonywania prac spotecznie uzytecznych wykonuje prace na rzecz
pracodawcy w wymiarze nie wiekszym niz 10 godzin tygodniowo, za ktérg otrzymuje
Swiadczenie pieniezne wyptacane przez MOPS, za kazdg przepracowang godzine;
osoba taka nie traci przy tym statusu osoby bezrobotnej. Skierowane osoby
pracowaly m. in. na takich stanowiskach jak: pracownik gospodarczy, sprzataczka,
pomoc kuchenna, pomoc biurowa, opiekun i Swiadczyty prace m. in. na rzecz
dabrowskich szkot, przedszkoli, ztobkoéw, klubow sportowych, biblioteki, MOPS, PKZ,
MOPT, Polskiego Zwigzku Niewidomych, CESIR, MZBM i organizacji pozarzgdowych
(Fundacja ,Godne zycie”, Stowarzyszenia na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych

,Otwarte Serca”, Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych, itp.).
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Programem objeto 161 oséb a w wyniku objecia programem prac spotecznie
uzytecznych zaktywizowane zostaly 83 osoby (przez aktywizacje nalezy rozumiec¢
podjecie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, stazu, szkolenia lub rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej). Na realizacje programu prac spotecznie uzytecznych

Powiatowy Urzad Pracy przeznaczyt w 2011 roku kwote 70,0 tys. zt.
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11.3.2 PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej kontynuowat
realizacje 5 projektéw wspoétfinansowanych ze s$rodkédw Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Projekt systemowy ,Nowe perspektywy na rynku pracy” — Poddziatanie 6.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Powiatowy
Urzad Pracy kontynuowat w 2011 roku realizacje projektu systemowego pt. ,Nowe
perspektywy na rynku pracy’. Wdrazanie projektu rozpoczeto 3 marca 2008 roku
i bedzie ono trwato docelowo do konca nowej perspektywy finansowej, czyli do 2013
roku. Kazdorocznie w ramach nowego budzetu wdrazany jest nowy pakiet
aktywizacyjny. W 2011 roku wsparcie w ramach projektu otrzymaly 384 osoby
bezrobotne, a na ich aktywizacie ze $rodkébw EFS przeznaczono kwote
1909 139,12 z.

Beneficjentami projektu systemowego w 2011 roku byly osoby bezrobotne
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dabrowie Gorniczej,
w szczegOlnosci osoby majgce najwieksze trudnosci z wejsciem i utrzymaniem sie na
rynku pracy, tj.: osoby bez doswiadczenia zawodowego, osoby dtugotrwale

bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia oraz osoby niepetnosprawne.

W 2011 roku realizowane byly nastepujace formy wsparcia:

1) Poradnictwo zawodowe — ustugg objeto wszystkich uczestnikow projektu, tj. 384
osoby. Doradcy zawodowi poprzez zastosowane narzedzia i metody pracy
wspomagali uczestnikow projektu w formutowaniu celéw zawodowych oraz
podejmowaniu racjonalnych i prawidtowych decyzji zawodowych dostosowanych do
wymagan wspoétczesnego rynku pracy,

2) Posrednictwo pracy — dzieki aktywnemu posrednictwu pracy 258 0s06b
bezrobotnych nawigzato kontakt z pracodawcami i zostato skierowanych na staz,

3) Staze — poprzez udziat w 3-miesiecznym stazu doswiadczenie zawodowe zdobyto

251 beneficjentow projektu,
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4) Szkolenia — 63 osoby zmienity bgdz uzupetnity swoje kwalifikacje zawodowe,
a tym samym zwiekszyty realnie swoje szanse na rynku pracy,

5) Dofinansowanie kosztéw podjecia dziatalnosci gospodarczej — w ramach projektu
60 osobom umozliwiono realizacje planéw zawodowych zwigzanych z utworzeniem
wiasnej firmy. Osoby dtugotrwale bezrobotne, powyzej 50 roku zycia oraz
niepelnosprawne odnalazly swojg szanse na rynku pracy podejmujgc
samozatrudnienie, a otrzymane wsparcie finansowe w wysokosci 15 000 zt
zniwelowato bariere braku srodkéw na wydatki inwestycyjne niezbedne do zatozenia
wiasnej firmy. Realizacja projektu przyczynita sie do powstania w Dgbrowie Gorniczej

60 firm, ktore zaistniaty dzieki wsparciu z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Efektem uczestnictwa w projekcie byto podjecie zatrudnienia przez 119 osob
(beneficjenci stazy i szkolen) oraz podjecie samozatrudnienia przez 60 beneficjentow
dotacji. Oznacza to, iz efektywnos¢ zatrudnieniowa projektu uksztattowata sie w 2011
roku na poziomie 46,6%.

Projekty konkursowe

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej realizowat
3 projekty konkursowe adresowane do 0s6b bezrobotnych:
-badawczo informacyjny pn. ,Poznaj swoje mozliwosci” w ramach Poddziatania 6.1.1
PO KL na ktéry pozyskalismy 332 tys. zi,
-kompleksowo wspierajacy przedsiebiorczos¢ pn. ,Dojrzaly biznes” w ramach
Dziatania 6.2 PO KL, na ktéry pozyskaliSmy 1 505 tys. zt,
-oraz typu outplacement pn. ,Jak najkrocej bez pracy — kompleksowe wsparcie dla
0s6b zwolnionych” w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL, na ktory pozyskalis§my 1 419

tys. zt.
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Projekt ,Poznaj swoje mo zliwo $ci” — Poddziatanie 6.1.1 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki

Od 1 pazdziernika 2009 roku do 30 czerwca 2011 roku Powiatowy Urzad
Pracy w Dabrowie Gorniczej realizowat projekt "Poznaj swoje mozliwosci”
wspotfinansowany przez Unie Europejska ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 -
Poddziatania 6.1.1 "Wsparcie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy”. Bytto pierwszy projekt dabrowskiego Urzedu o charakterze
informacyjno-badawczym.

Gtownym celem projektu bytlo wyposazenie jak najwiekszej liczby Klientéw
dgbrowskiego Urzedu Pracy, w tym przede wszystkim o0sOb bezrobotnych,
w aktualng wiedze o mozliwosciach korzystania z ustug oferowanych przez nasz
Urzad oraz zachecenie ich do uczestnictwa w proponowanych formach wsparcia.

Drugim celem projektu ,Poznaj swoje mozliwosci” byto rozpoznanie aktualnej sytuaciji
na lokalnym rynku pracy potgczone z promocjg i upowszechnianiem wiedzy na temat

alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia.

W ramach realizacji gitébwnego celu projektu wydano 5000 kompleksowych
Informatorow, dostepnych zaréwno w wersji ksigzkowej, jak i w formie interaktywnej
aplikacji multimedialnej. Oprocz praktycznych informacji na temat naszego Urzedu,
ustug i instrumentéw rynku pracy, jakie proponujemy zaréwno osobom bezrobotnym,
jak i poszukujacym pracy, a takze pracodawcom, naszym celem byto przyblizenie
mozliwosci inwestowania w rozw0j zasobow ludzkich i przedsiebiorczosci
z wykorzystaniem $rodkéw unijnych. Informator pozwolit Czytelnikowi zdoby¢
i uporzadkowac interesujgce go wiadomosci zwigzane ze wsparciem unijnym.
Dodatkowo zostaty w nim przedstawione wszystkie projekty zrealizowane
i realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej ze srodkow
PHARE i Europejskiego Funduszu Spotecznego, ich zalozenia, cele, a takze

osiggniete rezultaty i doswiadczenia projektodawcy.

Odpowiedzig na realizacje drugiego celu jakim byto rozpoznanie aktualnej
sytuacji na lokalnym rynku pracy potgczone z promocjg i upowszechnianiem wiedzy

na temat alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia byto przeprowadzenie
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badania, ktore umozliwito lepsze rozpoznanie aktualnej sytuacji na lokalnym rynku
pracy, w tym przede wszystkim w kontekscie spowolnienia gospodarczego

i mozliwosci jakie stwarzajg alternatywne i elastyczne formy zatrudnienia.

Badania zostaly przeprowadzone dwutorowo. Dzieki wypetnionym przez
Czytelnikdw ankietom, ktére byly dotaczone do Informatora, mozna byto dokonaé
diagnozy sytuacji na lokalnym rynku pracy i identyfikacji jego potrzeb. Ankiety oprécz
uzyskania wiedzy na temat dgbrowskiego rynku pracy zawieraly czes¢ dotyczaca
oceny Informatora pod wzgledem: przydatnosci, formy i dostepnosci. Ankiety
stanowity bardzo wazng czes$¢ naszego projektu - dzieki zaangazowaniu Czytelnikow
byliSmy w stanie dowiedzie¢ sie jak z ich perspektywy wyglgda sytuacja na naszym
rynku pracy oraz jakiego wsparcia oczekujg od Urzedu Pracy. Réwnolegle do analizy
zebranych ankiet zostaty przeprowadzone badania lokalnego rynku pracy w zakresie
wykorzystania alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia, z uwzglednieniem
réznic w sytuacji kobiet i mezczyzn. Badaniami objetych zostato 300 przedsiebiorstw

dziatajgcych na terenie Dgbrowy Gorniczej.

Wyniki analizy ankiet oraz badan pozwolity na rozpoznanie stanu faktycznego
na dabrowskim rynku pracy oraz na poszerzenie wiedzy na temat upowszechnienia
i wykorzystania przez lokalnych przedsiebiorcow alternatywnych i elastycznych form

zatrudnienia. Wyniki badan zostaty zebrane w formie Raportu koncowego

Projekt ,Dojrzaly biznes” — Dziatanie 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki

Cel:

Celem ogolnym projektu jest zapewnienie kompleksowego wsparcia w procesie
zakladania wiasnej dziatalnosci gospodarczej dla 30 os6b bezrobotnych powyzej 45
roku zycia zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dgbrowie Gorniczej
(w tym 16 kobiet), ktére w samozatrudnieniu dostrzegajg szanse zaistnienia na rynku
pracy i doprowadzenie do powstania w Miescie 30 nowoczesnych i dobrze

zarzadzanych firm.
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Adresaci:

30 os6b bezrobotnych powyzej 45 roku zycia zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Dabrowie Gérnicze;.

Zadania:

-zdiagnozowanie w procesie poradnictwa zawodowego zakresu pomocy doradczo-
szkoleniowej, jakiej nalezy udzieli¢ poszczegdélnym uczestnikom w kontekscie ich
potrzeb zwigzanych z planowanym zatozeniem wiasnej firmy oraz opracowanie 30
indywidualnych programéw przedsiebiorczosci (IPP),

-udzielenie uczestnikom wsparcia szkoleniowego przygotowujgcego do zatozenia
I prowadzenia wiasnej firmy (szkolenie z zakresu obstugi komputera oraz
wykorzystania nowoczesnych technik komunikacyjno-informacyjnych w biznesie,
szkolenie ,ABC Przedsiebiorczosci”),

-doradztwo dla uczestnikéw projektu (w formie doradztwa indywidualnego oraz porad
grupowych) oraz pomoc indywidualnego opiekuna przygotowujgce do poprawnego
wypetnienia wnioskbw o przyznanie wsparcia finansowego (wraz z biznesplanem)
i pomostowego,

-przyznanie 30 nowym przedsiebiorcom wsparcia pomostowego oraz doradczego
powigzanego ze specjalistycznymi szkoleniami (w zaleznosci od rozpoznanych przez
doradce potrzeb), ktére umozliwig zniwelowanie barier deficytu srodkéw finansowych
na biezace wydatki operacyjne oraz wiedzy merytorycznej (typowych dla pierwszej
fazy prowadzenia dziatalnosci),

-przyznanie co najmniej 20 uczestnikom podstawowego wsparcia finansowego,
dzieki ktéremu ograniczona zostanie bariera braku srodkéw finansowych na wydatki
inwestycyjne zwigzane z uruchomieniem biznesu.

Okres realizacji projektu: styczen 2010 — listopad 2011.

Catkowity budzet projektu: 1505 229,92 PLN (100% dofinansowanie bez

konieczno$ci wnoszenia wktadu wtasnego).

Realizacja projektu ,Dojrzatly biznes” zakonczyta sie 31 grudnia 2011 roku.

Projekt ten przyczynit sie do osiggniecia nastepujgcych rezultatow oraz produktow:
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Rezultaty:

-rozpoznano potrzeby doradczo-szkoleniowe 32  uczestnikbw  zwigzane
z planowanym zalozeniem wiasnej firmy poprzez objecie ich wstepnym procesem
doradczym,

-wyposazono w wiedze i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci oraz
wykorzystania nowoczesnych technik komunikacyjno-informacyjnych w biznesie 30
uczestnikdw dzieki organizacji dla nich szkolenia ,ABC Przedsiebiorczosci” oraz
szkolenia informatycznego,

- sfinansowano wydatki inwestycyjne zwigzane z rozruchem firmy 21 osobom, ktére
otrzymaly gtébwne wsparcie finansowe na zalozenie dzialalnosci gospodarczej
w wysokosci do 40 tys. zt,

- podniesiono ptynnosc finansowg 23 nowopowstatych firm poprzez przyznanie im
finansowego wsparcia pomostowego a nastepnie przediuzonego wsparcia
pomostowego (jest to biezace wsparcie finansowe w wysokosci do 1276 zi
miesiecznie z przeznaczeniem na wydatki operacyjne w sytuacji udokumentowanych
i przediuzajacych sie probleméw z ptynnoscig finansowg przystugujgce do 12
miesigca od daty zarejestrowania firmy),

- doprowadzono do powstania w miescie 26 nowych, dobrze przygotowanych do

dziatalnosci rynkowej firm.

Produkty:

-32 Indywidualne Programy Przedsiebiorczosci,

-30 zaswiadczen o ukonhczeniu szkolenia ,ABC Przedsiebiorczosci” oraz 29
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia w  zakresie obstugi komputera
z wykorzystaniem IT w biznesie,

- 21 bezzwrotnych dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wysokosci do 40
tys. zt na osobe — 21 uméw o przyznanie gtdwnego wsparcia finansowego,

-23 umowy 0 przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego,

-12 umow o przyznanie przediuzonego wsparcia pomostowego,

-200 broszur promocyjno-informacyjnych oraz 300 broszur podsumowujgcych

realizacje projektu.
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W 2011 roku na realizacje projektu ,Dojrzaty biznes” wydatkowano kwote
591 948,30 zt , za$s od poczatku jego realizacji w catym okresie wdrazania
1434 120,84 zi.

Projekt ,Jak najkrocej bez pracy - kompleksowe wspa rcia dla oséb

zwolnionych” — Poddziatanie 8.1.2 Programu Operacy]  nego Kapitat Ludzki

Cel:

Gtownym celem projektu jest zminimalizowanie negatywnych  skutkéw
towarzyszacych procesom zwolnien poprzez udzielenie kompleksowej pomocy 44
mieszkancom wojewoddztwa S$laskiego pozostajgcym bez zatrudnienia (w tym 22
kobietom) zwolnionym z zaktadow pracy (z przyczyn niedotyczacych pracownika)
w znalezieniu nowego zatrudnienia lub zalozeniu wihasnej firmy (podniesieniu

poziomu tzw. zatrudnialnosci) w horyzoncie czasowym 2010-2011.

Adresaci:

Grupg docelowg projektu sg pozostajgce bez zatrudnienia osoby zamieszkujgce na
terenie wojewddztwa $laskiego, zwolnione z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw
w okresie nie diuzszym niz 6 miesiecy przed dniem przystapienia do projektu, w tym
osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP Dabrowa Gornicza.

Zadania:

-ztagodzenie negatywnych skutkow utraty zatrudnienia w sferze psychicznej, pomoc
w odnalezieniu sie w nowej sytuacji zyciowej i szybkim przejsciu do dziatania poprzez
wsparcie psychologiczne dla 20 oséb,

-zdiagnozowanie potrzeb zawodowych, wyposazenie w umiejetnos¢ aktywnego
poszukiwania pracy z wykorzystaniem IT oraz podniesienie swiadomosci na temat
nierébwnosci pici i dyskryminacji na rynku pracy poprzez indywidualne poradnictwo
zawodowe, warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy oraz
warsztaty samooceny uzupetnione o modut proréwnosciowy dla 20 oséb,

-stworzenie 20 osobom mozliwosci uzupetnienia, aktualizacji lub zmiany kwalifikacji
zawodowych poprzez udziat w indywidualnie dobranych kierunkach szkolen,
-zwiekszenie szansy na znalezienie peilnowartosciowego zatrudnienia poprzez

objecie 20 os6b intensywnym, indywidualnym posrednictwem pracy,
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-stworzenie 24 osobom kompleksowych warunkéw do zalozenia wiasnej firmy
poprzez wdrozenie pakietu obejmujgcego m.in. doradztwo, szkolenia, pomoc
indywidualnego opiekuna, przyznanie dotacji na rozwo0j przedsiebiorczosci (dla 16
0s6b), wsparcie pomostowe.

Okres realizacji projektu: marzec 2010 — luty 2012.

Catkowity budzet projektu: 1 419 205,66 zt (100% dofinansowanie bez koniecznosci

wnoszenia wktadu wtasnego).

Realizacja projektu rozpoczeta sie w marcu 2010 roku. Projekt realizowany
jest w ramach dwoch sekwencji: ,Zostah przedsiebiorcg” dla o0séb
zainteresowanych kompleksowym wsparciem (zarébwno merytorycznym, jak
i finansowym) na zatozenie wiasnej firmy oraz ,Pracownik do nowego pracodawcy”
dla os6b zainteresowanych podniesieniem, uzupetnieniem lub zmiang swoich

kwalifikacji zawodowych i znalezieniem nowego zatrudnienia.

Uczestnicy sekwencji ,Zostan przedsiebiorcg” w 2011 roku uzyskali wsparcie
w postaci:

e wsparcia pomostowego dla 22 oséb, ktére uruchomity dziatalnos¢ gospodarczg
w wyniku udzialu w projekcie (jest to wsparcie finansowe w wysokosci 1317 zi
miesiecznie wyptacane przez okres do 6 miesiecy z przeznaczeniem na pokrycie
biezacych obligatoryjnych wydatkdw o charakterze operacyjnym zwigzanych

z funkcjonowaniem firmy, pozwalajgce utrzymac jej ptynnosc¢ finansowa)

* branzowego szkolenia wspierajgcego faze ,dojrzewania” nowo powstatych firmy,

* doradztwa biznesowego swiadczonego w wymiarze do 8 godzin na
przedsiebiorce,

» przedtuzonego wsparcia pomostowego dla 13 uczestnikow projektu (jest to
wsparcie finansowe w wysokosci 1317 zt miesiecznie wyptacane przez okres
kolejnych 6 miesiecy w sytuacji utrzymujacych sie problemow z uzyskaniem

ptynnosci finansowej przez firme),

* wsparcia indywidualnego opiekuna, ktéry sSwiadczyt pomoc w zakresie
prawidlowego i sprawnego wykorzystania i rozliczenia otrzymanego

dofinansowania.

40



W wyniku wsparcia udzielonego w ramach sekwencji ,Zostan przedsiebiorcg”
w Dabrowie Gorniczej powstato 16 nowych firm. Dodatkowo 3 osoby, ktére nie
otrzymaly gtbwnego wsparcia finansowego, dzieki dobremu przygotowaniu
merytorycznemu otrzymanemu w ramach projektu mogty z powodzeniem starac sie
o $rodki Rezerwy Ministra na zalozenie wilasnej firmy. Tak wiec ostateczna
efektywnos¢ zatrudnieniowa tej sekwencji projektu na koniec 2011 roku osiggneta
wartos¢ 86,3%.

Uczestnicy sekwencji ,Pracownik do nowego pracodawcy” w 2011 roku
uzyskali wsparcie w postaci intensywnego posrednictwa pracy, ktore miato za
zadanie zwiekszenie szansy na znalezienie petnowartosciowego zatrudnienia. Dla
kazdego uczestnika prowadzony byt indywidualny ,bank ofert pracy”
uwzgledniajgcych predyspozycje, kwalifikacje, umiejetnosci oraz dotychczasowe
doswiadczenie zawodowe. Dzieki uzyskanemu w ramach projektu wsparciu
ostatecznie az 19 uczestnikbw sekwencji ,Pracownik do nowego pracodawcy”
(sposrad 26, ktorzy zakonczyli w niej udziat) podjeto zatrudnienie, co oznacza 73,1%

efektywnosé¢ zatrudnieniowa.

W 2011 roku na realizacje projektu ,Jak najkrocej bez pracy — kompleksowe
wsparcie dla osob zwolnionych” wydatkowano kwote 1 008 139,74 zt.

1.4 AKTYWIZACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej realizuje takze dziatania
adresowane do 0s6b niepetnosprawnych. Sg to posrednictwo pracy oraz szkolenia.
Dziatania te stanowig elementy rehabilitacji zawodowej, majgcej na celu utatwienie
osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia.

W 2011 r. Urzad dysponowat 339 miejscami pracy (w ramach 101 ofert) dla
0s6b niepetnosprawnych, na ktore skierowano 214 osob. Prace w wyniku wydanych
skierowan podjeto 25 oséb, co oznacza 11,7% efektywnosé zatrudnieniowg
posrednictwa pracy dla os6b niepetnosprawnych.

Ponadto w okresie od stycznia do grudnia 2011 r. Powiatowy Urzad Pracy

w Dabrowie Gorniczej realizowat szkolenia dla osob niepetnosprawnych majace na
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celu zwiekszenie szans tych osob na rynku pracy. Szkolenia finansowane byty
ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych.
W 2011 roku szkolenia takie (prawo jazdy kat. C + E, inspektor ds. ochrony
przeciwpozarowej, kosmetyczka) ukonczyly 3 osoby niepetnosprawne poszukujgce
pracy. Osoby niepetnosprawne aktywizowane byly rowniez w formule stazu
u pracodawcy — takg formg wsparcia objeto w 2011 roku 14 o0séb.

Warto rowniez wspomnie¢, iz na gruncie ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r., Nr 123,
Poz. 776 z p6zn. zm.) ze srodkow PFRON finansowane byty w 2011 roku jeszcze
dwie formy wsparcia — dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej oraz zwrot
kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych w wysokosSci
do 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia. W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy
w Dabrowie Gorniczej przyznat osobom niepetnosprawnym 2 dotacje na zalozenie
wiasnej firmy oraz zwrécit 2 pracodawcom koszt wyposazenia 2 stanowisk pracy dla
0s06b niepetnosprawnych.

. ROZWOJ | PROFESJONALIZACJA KADRY POWIATOWEGO U RZEDU
PRACY W DABROWIE GORNICZE]J - PROJEKT ,INWESTUJEMY
W NAJLEPSZYCH” WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW EFS

Powiatowy Urzad Pracy w Dagbrowie Gorniczej od stycznia 2010 do grudnia
2011 roku realizowat projekt ,Inwestujemy w najlepszych”, ktory wspotfinansowany
byt przez Unie Europejskg ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Poddziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Catkowity
budzet projektu wynosit 792 160,00 zt.

Dzieki realizacji niniejszego projektu mozliwe stalo sie zapewnienie
odpowiednich warunkow do $wiadczenia zindywidualizowanego, dedykowanego
potrzebom  poszczegdllnych oso0b  bezrobotnych efektywnego poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy, a takze realizacja standardu w zakresie stanu
zatrudnienia posrednikébw pracy i doradcow zawodowych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia MPIPS w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku

pracy. Wskazujg one na koniecznos¢ wzmocnienia strategicznych obszarow procesu
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aktywizacji os6b bezrobotnych jakim sg posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe,
tak aby realizowane ustugi mogly by¢ nacechowane indywidualizmem
i adekwatnoscia wsparcia. Aby skutecznie aktywizowa¢ osoby bezrobotne,
zwlaszcza bezrobotne dtugotrwale, nalezy wnikliwie i cato$ciowo rozpoznawac ich
potrzeby a caly proces aktywizacji jest diugotrwaly i wymagajacy odpowiedniego
zaangazowania czasowego. Warunkiem adekwatnosci i indywidualizmu, a tym
samym skutecznosci wsparcia, jest zatem odpowiednia liczba posrednikéw pracy
i doradcoéw zawodowych w przeliczeniu na ilos¢ 0s6b bezrobotnych.

Z oszczednosci wygenerowanych w roku 2011 sfinansowano dodatkowy etat
dla 1 posrednika pracy. Przeprowadzono w ramach projektu otwarty nabér na wolne
stanowisko  urzednicze: posrednika pracy. Nabér przeprowadzony byt
z poszanowaniem zasad konkurencyjnosci, dostepnosci i réwnych szans, w tym
rownosci pici oraz zgodnie z zapisami Zarzadzenia Dyrektora PUP z dnia 16.11.2005
r. w sprawie ustalenia Procedury naboru pracownikéw na stanowiska urzednicze.
Ostatecznie w ramach projektu sfinansowano w roku 2011 zatrudnienie
12 pracownikow (7 posrednikow pracy i 5 doradcéw zawodowych).

Oprocz finansowania zatrudnienia posrednikow pracy i doradcow zawodowych
w ramach projektu wsparcie merytoryczne w postaci szkolen indywidualnych
i grupowych otrzymato 33 pracownikéw kluczowych. Zainwestowanie w rozwdj
zawodowy, kompetencje i umiejetnosci pracownikdw kluczowych wptyneto
pozytywnie na profesjonalizm i jakosS¢ pracy, motywacje pracownikéw oraz poziom

ich zwigzania z organizacja.

W 2011 roku zrealizowano w miesigcach styczen, maj oraz pazdziernik 2011 r.
3 szkolenia grupowe z nastepujgcych obszarow tematycznych: ,Standardy ustug
rynku pracy-nowe regulacje prawne wprowadzone Rozporzgdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 z uwzglednieniem nowelizacji
przepisOw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”, Techniki
sprawnej komunikacji (modut miekki), Ustawa o promocji zatrudnienia a KPA
z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych dyskryminacji i nierownosci pici na rynku
pracy (modut twardy), Kodeks pracy w pracy posrednika pracy, doradcy zawodowego
i lidera klubu pracy.
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W szkoleniach tych udziat wzieto 29 pracownikéw kluczowych tj. 7 doradcow
zawodowych, 17 posrednikbw pracy, 2 liderow klubu pracy, 3 specjalistow
ds. rozwoju zawodowego.

Ponadto w ramach projektu sfinansowano szkolenia indywidualne dla
7 uczestnikbw z tematéw: Zarzadzanie cyklem projektu wedlug PCM,
Nieprawidlowosci w projektach  wspoéifinansowanych z EFS- rozliczanie,
monitorowanie i kontrola dla 3 specjalistéw ds. programéw, Coaching jako metoda
wspierajgca rozwoj klienta rynku pracy i rozwijajgca umiejetnosci pracownika
Powiatowego Urzedu Pracy dla 3 posrednikdéw pracy oraz Trening asertywnosci dla

1 lidera klubu pracy.
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Liczba uczestnikéw programéw rynku pracy w 2011 r.
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WYDATKI FUNDUSZU PRACY
NA PROGRAMY RYNKU PRACY REALIZOWANE
W 2011 ROKU

Lp. NAZWA PROGRAMU w tys. w %
1 Staze zawodowe 2 984,49 72
o, Przygotowanie zawodowe 4,9 0,1

dorostych

3. Do.tac.]e na rozpoczecie 136,5 3

dzialalnosci gospodarczej

Refundacja pracodawcy kosztow
4. | wyposazenie i doposazenia miejsc 274,9 7

pracy
5. | Prace interwencyjne 327,9 8
6. | Prace spolecznie uzyteczne 70,0 1,7
7. | Szkolenia 287,4 7
8. | Studia podyplomowe 13,2 0,3
9. Stype.ndlum z tytulu podjecia 7.9 0,2

nauki

Programy wspierajace (m.in.

refundacja kosztow przejazdu na

szkolenie z zakresu umiejetnosci

10. | poszukiwania pracy, badania 29,2 0,7

lekarskie i psychologiczne,
sprawowanie opieki nad
dzieckiem lub osoba zalezna)
OGOLEM 4 136,3 100
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WYDATKI EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
W 2011 ROKU - PROJEKT SYSTEMOWY 6.1.3 PO KL

WYDATKI
Lp. FORMY WSPARCIA w tys. w %
1 Staze zawodowe 799,2 42
Do.tacje na rozpoczecie 897,2 a7
2. | dzialalnosci gospodarczej
3. | Szkolenia 191,0 10
Programy wspierajace (badania
4. . . 21,7 1
lekarskie i psychologiczne)
OGOLEM 1 909,1 100

a7




